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Año 2007

Å Aparici·n de la norma internacional aplicable a sistemas de
gestión de la seguridad de la información: ISO 27.001.

Å Primeras certificaciones en Espa¶a en base a la nueva norma:
despegue modelo ISO para SGSI.

Año 2008

Proyecto: PYMESECURITY I

Objetivo: Implantación y certificación de un SGSI en 45 

PYMES (Norma 27.001)

Ámbito territorial Nacional

Antecedentes

Año 2006

ÅSe publica en España la norma UNE -71502, dirigida a la implantación de sistemas de gestión de 
seguridad de la información.

ÅEl sector TIC requiere de un control externo que de garantías a los servicios ofrecidos, en relación con 
la seguridad de la información

ÅLa nueva norma supone una herramienta útil para establecer sistemas de protección de un activo 
crítico de negocio para las empresas: la información.



Pymesecurity

Objetivo General

Implantación y certificación de un sistema de gestión de seguridad de la información en base a 
la norma ISO 27.001

Objetivos Específicos

ÅIntroducir un factor clave de competitividad y calidad en el sector TIC nacional, a través de la 
incorporación de buenas prácticas y mejora de procesos en seguridad de la información.

ÅCrear una red empresarial TIC de alta capacitación orientada a la prestación de servicios a 
empresas y profesionales para la implantación de SGSI.

ÅFomentar la colaboración entre los distintos agentes del proyecto: asociaciones, PYMES, 
consultoras, etc.

Factores Clave

ÅÁmbito nacional

ÅInvolucración de todos los participantes

ÅEsquema colaborativos



País Vasco (3 empresas)

Castilla la Mancha (3 empresas)

Asturias (10 empresas)

Castilla y 

León (4 

empresas)

Cantabria (2 empresas)

Andalucía (16 empresas)

Participantes

Asociaciones : 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Entidad 
Certificadora

Consultoras: 8
PYMES PARTICIPANTES: 45

Navarra (5 empresas)

Cataluña (2 

empresas)

Oficina Técnica

http://www.gaia.es/index.php?idioma=es
http://www.nextel.es/


Principios

Å Estandarización y simplificación de procesos y productos a generar

Å Metodología unificada de implantación de un SGSI

Å Tipificación de empresas y controles a implantar

Å Dirección y coordinación centralizada

Å Herramientas comunes de gestión del proyecto

Å Seguimiento y control de plazos, logros y presupuesto

Å Soporte continuo a las consultoras de implantación

Å Alineación con requisitos de certificación

Modelo Operativo



OFICINA TÉCNICA

Formación agrupada

Estandarización de procesos

Herramientas de apoyo

Control y reporting

Coordinación certificaciones

Gestión de incidencias

CAU

Admón herramientas

Seguimiento incidencias

Encuesta satisfacción

Doc. Administrativa

Justificación eco.

Auditorías de control

CONSULTORAS

Formación 

Apoyo implantación

Incidencias

Auditoría interna

PAC+ Asist. Auditoría certif.

PYMES

Formación personal

Implantación SGSI

Incidencias

PAC

Certificación

Organización del Proyecto



Plan de Gestión de Calidad

Plan de Garantía de Calidad de PYMESECURITY

Revisión Documental

ÅRevisión y seguimiento 

continuo documentos SGSI
de cada PYME participante

ÅControl realizado a través 
de la herramienta gestión del 
proyecto

ÅInformes situación 
periódicos

ÅPeriodicidad: continua

Satisfacción PYMES

ÅRevisión y seguimiento del 
grado de satisfacción de las 
PYMES participantes

ÅEncuestas realizadas en base 
a cuestionario estructurado

ÅInformes satisfacción 
periódicos

ÅPeriodicidad: cuatrimestral (3 
realizados)

Programa de Auditorias

ÅRealización de Auditorias 
presenciales en las PYMES 
participantes para evaluar el 
trabajo de consultoras y el 
estado de los SGSI de las 
empresas

ÅInformes de resultados 
programa

ÅPeriodicidad semestral (2 
sesiones realizadas

Gestión de Incidencias

ÅSeguimiento y resolución de incidencias

ÅHerramienta de gestión de incidencias



Resultados

Horas Formación impartidas: + 2.000 

Horas Consultoría Aportadas: + 9.500 

Nº Profesionales Participantes: + 150

Nº Horas Oficina Técnica:         +5.000

Nº Horas CAU del proyecto:     +1.600

Nº PYMES COMPLETADAS: 41

Å Con certificado emitido:   32

Å Pendiente de emisión:      9

Å Pendiente fin Fase II:        3

Previsión 02/2010:

Å 44 PYMES Certificadas
Å 22% registros de AENOR



Futuro

PYMESECURITY II

ÅParticipantes: 17 PYMES

ÅAsociaciones: Andalucía, Aragón, Asturias, País Vasco

Actividades

Å+ Herramientas

V Análisis de riesgos

V Apoyo a la 

implantación

VGestión de 

incidencias

Å+ Auditorias

V Interna

V Oficina Técnica

V Certificación

Actividades

Å+ Formación

VAspectos generales 

de la 27.001

V Procesos

V Auditor interno

Å+ Consultoría de apoyo

V Soporte presencial

V Apoyo remoto


