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Antecedentes

Expectativas 
Oferta

Necesidades 
Demanda

Prestación 
Servicio

Satisfacción 
Demanda

Creciente competencia (compitiendo en un mercado 
internacional)

Necesidad de incrementar la satisfacción en la 
prestación de servicios y aportación de soluciones.



Objetivos

OBJETIVO:

Mejorar la competitividad de las PYME 

del sector del Software a través de la 

adopción del Modelo CMMI Ñ

(Capability Maturity Model 

Integration) de Mejora de los Procesos 

de Software

OBJETIVO:

Mejorar la competitividad de las PYME 

a través de la implantación de un 

Sistema de Gestión de Servicios de 

Tecnologías de la Información, 

certificado a través de la norma UNE -

ISO/IEC 20000 -1:2007

Enfoque Proyecto e Ing. Software Enfoque Servicio TI



Proceso de desarrollo

Evaluación inicial y 
elaboración del Plan de 

Mejora

Punto de 
Control

Punto de 
Control

Punto de 
Control

Implantación
Puntos Fuertes

Áreas de Mejora

Desarrollo, Pilotaje y Despliegue
Auditoría

Apoyo Consultores

Formación



Estructura

CONETIC
Confederación Española de Empresas de Tecnologías de la 

Información, Comunicaciones y Electrónica

Asociación 
Regional 1

Asociación 
Regional 2

Asociación 
Regional N

Emp.1

Emp.n

Emp.2

Emp.3

Emp.4Emp.5

ESI

Consultores 
Regionales

Nextel

Aenor



Aspectos a destacar

Aspectos a destacar:

> KIT de Procesos

> Formación amplia y específica en todos los 

procesos que abarca el Modelo CMMI:

- Gestión de Requisitos

- Gestión de Proyectos

- Gestión de Configuración

- Aseguramiento de la Calidad

- Medición y Análisis

- Verificación y Validación

- Técnicas de estimación

> Soporte intensivo a través del Consultor del ESI y 

Consultor Regional

Aspectos a destacar:

> Adecuación de la norma UNE-ISO/IEC 20000-

1:2007 a las características PYME

> Soporte y seguimiento remoto a través de la 

Herramienta 20KPYME

Guía de implantación de 
la ISO 20000 en las 

PYME



Balance

Resultados de Proceso:

> 65 empresas sensibilizadas

> 26 empresas participantes

> 108 personas formadas en el Modelo CMMI y en 

los diferentes procesos

> 8 cursos de formación (Nivel 2) y 5 (Nivel 3)

> 48 horas de formación por persona

> 22 jornadas apoyo Consultor ESI / 27 jornadas 

apoyo Consultor Regional (Nivel 2)

> 34 jornadas apoyo Consultor ESI / 30 jornadas 

apoyo Consultor Regional (Nivel 3)

> 2.500 horas de esfuerzo interno (Nivel 2)

> 2.500 -3.000 horas de esfuerzo interno (Nivel 2)

> 18 meses (Nivel 2) y 22 meses (Nivel 3)

Resultados de Proceso:

> 50 empresas sensibilizadas

> 15 empresas participantes

> 32 personas formadas

> 2 cursos de formación en grupo

> 22 horas de formación por persona

> 30 jornadas de apoyo Consultor

> 1.000 horas de esfuerzo interno 

> 12 meses



Balance

Resultados de Rendimiento del Proyecto:

> 19 empresas certificadas en CMMI L2.

> 4 empresas certificadas en CMMI L3.

> 3,7 sobre 5: Índice Satisfacción Empresas

Resultados de Rendimiento de las Empresas:

> 10% reducción del ciclo de ejecución del proyecto.

> 30% reducción de la desviación en plazos de 

entrega.

> 10% reducción coste del proyecto.

> 15% reducción de defectos.

Resultados de Rendimiento del Proyecto:

> 15 empresas certificadas en UNE-ISO/IEC 20000-

1:2007.

> 3,96 sobre 5:  Índice Satisfacción Empresas

Resultados de Rendimiento de las Empresas:

> 30% optimización de procesos internos.

> 40% incremento en la satisfacción del servicio

> 20% reducción coste de prestación servicio TI.

> 15% reducción de reclamaciones de cliente.



Balance

Plazo de ejecución

18 meses

12 meses

22 meses
CMMI Nivel 3

CMMI Nivel 2



Balance

Número de empresas certificadas CMMI e UNE ISO/IEC 20000 -1: 2007 en España:

Empresas 
CMMI Resto [112 emp. (datos sep. 2009 SEI) ]COMPETIC [43 emp.]

TOTAL: 155 empresas

30% de empresas certificadas han participado en 

COMPETIC

Empresas 
ISO 

20000

Resto [28 emp . (datos marzo 2007 SEI) ]20000 -PYME [15 emp.]

35% de empresas certificadas han participado en 

20000 -PYME

TOTAL: 43 empresas (estimación)



Futuro

Características COMPETIC III 

(2010):

> 18 empresas participantes:

- 6 ISO/IEC 15504 - SPICE 

- 7 empresas NIVEL 2

- 5 empresas NIVEL 3

> Empresas pertenecientes a 5

Comunidades Autónomas

- Cantabria,

- Castilla y León

- Navarra

- Cataluña

- País Vasco.

Actividades a destacar:

> 8 Cursos y Talleres de Formación 

(Modelo CMMI/SPICE y Procesos 

Específicos)

> 54 personas formadas

> Más de 64 jornadas de asesoramiento 

por empresa. (Consultor ESI + 

Consultor Regional)

> 17 Consultores implicados 

(Consultores ESI + Consultores 

Regionales)



Futuro

Características 20000 -PYME II 

(2010):

> 17 empresas participantes

> Empresas pertenecientes a 3

Comunidades Autónomas

- Cataluña

- Navarra

- País Vasco.

Actividades a destacar:

> 2 Cursos y Talleres de Formación 

(Norma y Proceso Implantación)

> 34 personas formadas

> 30 jornadas de asesoramiento por 

empresa. (Consultor Nextel + Consultor 

Regional)

> 8 Consultores implicados (Consultores 

Nextel + Consultores Regionales)



Colaboradores

Colaboradores: Colaboradores:

Entidad 
Consultora

Entidad 
Certificadora

Consultora 
Regional CyL

Entidad 
Consultora y 
Certificadora

Consultores 
Regionales

Asociaciones 
participantes

Asociaciones 
participantes


