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i 20000
Antecedentes competgo PYME

Gesticn de Servicios
de Tecnologias de a nformacion

Creciente competencia (compitiendo en un mercado
internacional)

Necesidad de incrementar la satisfaccion en la
prestacion de servicios y aportacion de soluciones.

U

Expectativas Necesidades
Oferta Demanda

Prestacion Satisfaccion
Servicio Demanda
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Objetivos competﬁo %%v?g

OBJETIVO: OBJETIVO:
Mejorar la competitividad de las PYME Mejorar la competitividad de las PYME
del sector del Software a través de la a traves de la implantacion de un
adopcién del Modelo CMMI N Sistema de Gestion de Servicios de
(Capability Maturity Model Tecnologias de la Informacion,
Integration) de Mejora de los Procesos certificado a través de la norma UNE -
de Software ISO/IEC 20000 -1:2007
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competic 20000
Proceso de desarrollo peﬂ PYME

Gesticn de Servicios
de Tecnologias de a nformacion

Evaluacbn inicial y

elaboracion del Plan de f’-\
Chec I Do
Punto de Punto de Punto de

Control Control Control ——

v v .

Implantacion

Desarrollo, Pilotaje y Despliegue

|

Apoyo Consultores

Oz

Puntos Fuertes
Areas de Mejora
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Auditoria
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Formacidn
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Estructura

Nextel

Aenor |

ESI
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Aspectos a destacar

Aspectos a destacar:
> KIT de Procesos
> Formacion amplia y especifica en todos los
procesos que abarca el Modelo CMMI:
- Gestion de Requisitos
- Gestion de Proyectos
- Gestion de Configuracion
- Aseguramiento de la Calidad
- Medicion y Analisis
- Verificacion y Validacion
- Técnicas de estimacion

> Soporte intensivo a través del Consultor del ESI'y

Consultor Regional
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Gestien de Servicios
de Tecnologias d b Informacion

Aspectos a destacar:
> Adecuacion de la norma UNEISO/IEC 20000
1:2007 a las caracteristicas PYME

20000
PYME

Guia de implantacion de
la ISO 20000 en las
PYME

> Soporte y seguimiento remoto a'través'de la
Herramienta 20KPYME




Balance

Resultados de Proceso:
> 65 empresas sensibilizadas

> 26 empresas participantes

> 108 personas formadas en el Modelo CMMI y en
los diferentes procesos

> 8 cursos de formacion (Nivel 2) y 5 (Nivel 3)
> 48 horas de formacion por persona

> 22 jornadas apoyo Consultor ESI /27 jornadas
apoyo Consultor Regional (Nivel 2)

> 34 jornadas apoyo Consultor ESI /30 jornadas
apoyo Consultor Regional (Nivel 3)

> 2.500 horas de esfuerzo interno (Nivel 2)

> 2.500 -3.000 horas de esfuerzo interno (Nivel 2)

> 18 meses (Nivel 2) y 22 meses (Nivel 3)

t.
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Gestien de Servicios
de Tecnologias d b Informacion

Resultados de Proceso:
> 50 empresas sensibilizadas
> 15 empresas participantes
> 32 personas formadas
> 2 cursos de formacioén en grupo
> 22 horas de formacién por persona
> 30 jornadas de apoyo Consultor
> 1.000 horas de esfuerzo interno

> 12 meses




Balance competﬁo IZ#IIJV?E

Resultados de Rendimiento del Proyecto:
> 15 empresas certificadas en UNEISO/IEC 20000
1:2007.

Resultados de Rendimiento del Proyecto:
> 19 empresas certificadas en CMMI L2.

> 4 empresas certificadas en CMMI L3.
> 3,7 sobre 5: indice Satisfaccion Empresas > 3,96 sobre5: Indice Satisfaccion Empresas

- 20000
competﬁo PYME

de Te fas de la Informacion

Resultados de Rendimiento de las Empresas:
> 10% reduccion del ciclo de ejecucion del proyecto.

> 30% reduccion de la desviacion en plazos de

Resultados de Rendimiento de las Empresas:
30% optimizacion de procesos internos.
40% incremento en la satisfaccion del servicio
20% reduccién coste de prestacion servicio TI.

15% reduccion de reclamaciones de cliente.

entrega.
> 10% reduccion coste del proyecto.

vV V V V

> 15% reducciéon de defectos.
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Balance competEo 20000
PYME

Plazo de ejecucion

competic

competic
CMMI Nivel zﬂ 18 meses
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Gestion de Servicios
de Tecnologias de la Informacion

Confederacion Espaiiola el
\/ de Empresas de Tecnologias MINISTERIO PLCLM
. de la Informacién, DE INDUSTRIA. TURISMO ﬁ
(ool g[=1d [ Comunicaciones y Electronica i Y.COATO (o A o= & P B M



Balan

Gestien de Servicios
de Tecnologias d b Informacion

competic s Empresas

NUmero de empresas certificadas CMMI e UNE ISO/IEC 20000 -1: 2007 en Espaia:

‘ TOTAL: 155 empresas

CMMI COMPETIC [43 emp.] Resto [112 emp.  (datos sep. 2009 SEI) ]

30% de empresas certificadas han participado en
COMPETIC

‘ TOTAL: 43 empresas (estimacion)

20000 Empresas
PYME 1ISO 20000 -PYME [15 emp.] Resto [28 emp . (datos marzo 2007 SEI) |
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‘ 35% de empresas certificadas han participado en
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Futuro competﬁo IZ’%?E
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Caracteristicas COMPETIC Il Actividades a destacar:
(2010):
> 18 empresas participantes: > 8 Cursos y Talleres de Formacién
- 6 ISO/IEC 15504 - SPICE (Modelo CMMI/SPICE y Procesos
- 7 empresas NIVEL 2 Especificos)
- 5 empresas NIVEL 3 > 54 personas formadas

> Mas de 64 jornadas de asesoramiento

> Empresas pertenecientes a5 por empresa. (Consultor ESI +
Comunidades Auténomas Consultor Regional)
- Cantabria, > 17 Consultores implicados
- Castillay Leon (Consultores ESI + Consultores
- Navarra Regionales)
- Cataluia

- Pais Vasco.
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Futuro compe’g:o 20000
PYME

20000
PYME
Caracteristicas 20000 -PYME Il Actividades a destacar:
(2010):
> 2 Cursos y Talleres de Formacién
> 17 empresas participantes (Norma y Proceso Implantacion)
> Empresas pertenecientes a3 > 34 personas formadas
Comunidades Autonomas > 30 jornadas de asesoramiento por
- Cataluna empresa. (Consultor Nextel + Consultor
- Navarra Regional)

- Pais Vasco.

> 8 Consultores implicados (Consultores

Nextel + Consultores Regionales)
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Colaboradores

Colaboradores:
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